附件

南京市安宁疗护机构设置基本标准（试行）

	机构类别
	三级医院

二级医院
	一级医院、卫生院

社区卫生服务中心
	护理院/医养结合机构/养老院

	病区模式
	可以有
	为主
	安宁疗护区域

	病床（房）模式
	为主
	可以有
	可以有

	安宁疗护中心
	可以有

（病区为主）
	独立的中心
	不可以

	病房设置
	以2人间为主
	以2～4人间为主
	以2～4人间为主

	谈话室/活动室
	可以有
	必须有
	必须有

	告别室
	可以有
	必须有
	必须有

	病房采光标准
	>120(lx)，明亮、清新、柔和

	天花板装饰彩图
	可以有
	必须有
	必须有

	内墙面装饰图画
	可以有
	必须有
	必须有

	绿植
	必须有
	必须有
	必须有

	医护团队能力
	独立工作
	开展工作、有专家会诊指导
	识别症状、有专家指导

	技术力量
	MDT团队
	医联体/相关专科会诊团队
	医疗专家支持团队

	营养师
	专（兼）职
	专（兼）职
	专（兼）职

	心理支持
	专（兼）职
	专（兼）职
	专（兼）职

	社工
	专（兼）职
	专（兼）职
	专（兼）职

	法律支持
	兼职
	兼职
	——

	殡葬支持
	必须有
	必须有
	必须有

	志愿者
	可以有
	可以有
	可以有

	监护仪
	必须有
	必须有
	可以有

	微量注射泵
	必须有
	必须有
	可以有

	指夹式氧饱和度仪
	必须有
	必须有
	必须有

	血糖仪
	必须有
	必须有
	必须有

	简易呼吸器
	必须有
	必须有
	可以有

	雾化吸入装置
	必须有
	必须有
	可以有

	镇痛泵
	必须有
	会使用
	会使用

	助浴床
	可以有
	可以有
	可以有


南京市安宁疗护医疗服务机构评审标准（试行）

	项目及分值
	评价内容
	评分具体内容
	评价方法
	评价标准
	评价结果

	一、领导重视（10分）
	成立由院领导牵头的领导小组（5分）
	是否有院级领导小组
	查看资料
	A. 有完善组织架构（5分）

B. 没有           （0分）
	

	
	有政策支持（3分）
	有院级短期及长期工作规划，在人员、培训、经费方面有支持政策
	查看资料
	A.有   （3分）

B.没有 （0分）
	

	
	安宁疗护工作列入单位重点工作（2分）
	有工作计划，定期召开工作会议，每季度有政策实施反馈会议
	查看资料
	A.有   （2分）

B.没有 （0分）
	

	二、机构管理

（20分）
	安宁疗护病区及单元设置情况（10分）
	是否有安宁疗护病区以及单元
	实地查看
	A. 有安宁疗护专门病区或单元（10分）

B. 有但无固定安宁疗护单元（5分）
	

	
	开展安宁疗护转介（3分）
	与相关机构建立转介机制，有相关转介病例及台账登记
	查看资料
	A.有    （3分）

B.没有  （0分）
	

	
	“互联网+安宁疗护”、居家联动（2分）
	开展“互联网+安宁疗护”，有相关工作制度、居家服务记录及具体台账
	查看资料
	A.有    （2分）

B.没有  （0分）
	

	
	建立各项规章制度及人员岗位职责（5分）
	有联动转介制度、质量控制管理制度、护理制度等，建立安宁疗护工作流程，建立安宁疗护各级人员岗位职责
	查看资料
	A.全部符合（5分）

B.缺少1项扣1分，累计扣分，扣完为止
	

	三、质量管理

（40分）
	有开展安宁疗护相关设施设备（5分）
	病房配备设备包含但不限于：供氧装置、负压吸痰装置、心电监护系统、心电图机、简易呼吸器、快速血糖仪、输液泵、注射泵，；医院有康复设备、轮椅、转运床、气垫床、雾化吸入设备、血酮体检测仪。（二级以上医院需备有移动式X光机、无创呼吸机、床旁超声仪、中心供氧装置、中心负压系统、移动护士站）
	现场查看
	A.全部配置均有 （5分）

B.缺少1项扣一分，累计扣分，扣完为止
	

	
	开展镇痛及症状控制相关操作项目（5分）
	包含但不限于：分级管理精麻药品、四大穿刺、输血、静脉营养支持、导管护理、伤口护理
	实地察看，查看相关资料
	A.全部配置均有 （5分）

B.缺少1项扣一分，累计扣分，扣完为止
	

	
	安宁疗护病历规范、各类协议书、表格规范齐全（8分）
	抽查4份安宁疗护病历，各类协议书、评估表，书写规范，内容齐全

协议内容应包含但不限于：入组协议书、医患沟通，评估表内容应包含但不限于：KPS、PPS、PAP、PPI等
	抽查4份安宁疗护病历资料
	A.全部病历书写规范，内容齐全（8分）

B.1份不符合扣2分，累计扣分，扣完为止

C.缺安宁疗护意愿书，一份扣4分
	

	
	护理工作规范（8分）
	抽查4份安宁疗护护理文书记录，有各类护理评估表，书写规范，内容齐全

评估表内容应包含但不限于：疼痛评估、跌倒评估、营养风险评估，压疮评估
	抽查4份护理资料
	A.全部护理文书书写规范，内容齐全 （8分）

B.1份不符合扣2分，累计扣分，扣完为止
	

	
	居家安宁疗护服务（4分）
	开展居家安宁疗护服务，居家安宁疗护服务符合相关规范
	抽查两份居家安宁疗护记录
	A.符合规范 （4分）

B.缺少记录，扣1分

C.缺居家安宁疗护意愿书，一份扣2分
	

	三、质量管理

（40分）
	开展患者家属哀伤辅导（2分）
	是否开展患者家属哀伤辅导
	哀伤辅导纪录
	A.有   （2分）

B.没有 （0分）
	

	
	医疗护理安全（8分）
	医疗护理发生不良事件、差错和医疗事故评价
	现场查看台账资料
	A.无医疗护理事件发生（8分）

B.出现不良事件或有差错事件每件扣4分，累计扣分，扣完为止

C.有医疗事故0分
	

	四、人力资源管理（5分）
	安宁疗护人力资源配置（5分）
	有安宁疗护服务团队
	提供名册
	A. 医护以及相关辅助专业人员配置齐全（5分）

B.仅有医护配置（3分）

C.未分配专职人员（0分）
	

	五、安宁疗护理念实施

（5分）
	安详、有质量的死亡（5分）
	入院前后评估躯体症状以及心理有明显改善（不进行心肺复苏）
	查看统计资料
	A.大于95%，（5分）

B.90-95%,（4分）

C.小于90%每减少5%减1分
	

	六、药品安全管理（10分）
	麻醉、精神药品、高危药品管理（8分）

重要药品的使用流程、保管（2分）
	麻醉、精神药品、高危药品管理制度、台账；重要药品的使用流程、保管措施
	现场察看，查看台账记录
	A.全部符合（10分）

B.有麻醉、精神药品管理制度、相关台账 （8分）

C.重要药品的使用流程、保管（2分）
	

	七、教学宣传工作（5分）
	继续教育、组织或参加安宁疗护培训（3分）
	组织院内以及辐射区域内其他医疗机构进行或参加安宁疗护培训
	查看资料
	A.每年有3次及以上（3分）

B.少于3次，每少一次扣1分 
	

	
	安宁疗护宣传（2分）
	对公众、社区以及非医疗人员宣传安宁疗护理念
	查看资料
	A.每年有2次以上（2分）

B.少于2次，每少一次扣1分 
	

	八、满意度测评（5分）
	病人、家属满意度知晓度测评（5分）
	考察指标：平均满意率
	组织专人电话或现场抽查（10例）
	A. ≥90%  （5分）

B.每下降10%，扣1分
	


评价标准：总分70分以上为验收合格。
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