南京鼓楼医院绩效评价报告
（2024年度）
南京鼓楼医院概况
（一）医院基本情况
南京鼓楼医院（南京大学医学院附属鼓楼医院），是南京市卫生健康委员会直属差额拨款事业单位。医院始建于1892年，为中国最早的西医院之一。医院于1914年成为金陵大学（南京大学前身）的附属医院；1925年建立了党组织；新中国成立后，我国著名的心胸外科专家、两次参加抗美援朝的陈祖荫同志担任第一任院长；1987年成为南京大学医学院附属鼓楼医院；2014年由南京市鼓楼医院更名为南京鼓楼医院。自新中国成立到改革开放初期，鼓楼医院医教研管各方面取得快速发展，目前已发展成为学科门类齐全、师资力量雄厚、医疗技术精湛、科研实力较强的大型研究型综合性三级甲等医院。医院作为区域中心医院和全国著名医院，医疗水平处于全国先进行列。医院共有鼓楼医院本部、江北国际医院（江北院区）、老年医院（溧水院区）三个院区。

医院内设35个管理部门，部门设置情况如下：1.党政办公室；2.组织人事处（人才办公室）；3.党务综合工作部（中共南京鼓楼医院委员会党校）（中共南京市委党校（南京市行政学院）现场教学基地）；4.发展规划处（法务部）；5.医务处（质量管理办公室）；6.护理部；7.质量管理办公室；8.互联网医院与远程会诊中心；9.研发平台管理处；10.公共卫生处；11.医技部；12.科技处（医学伦理委员会办公室）；13.医疗大数据中心（信息医学部）；14.教育处；15.国际交流合作处；16.感染管理办公室；17.信息管理处；18.财务处（运营管理部）；19.审计处；20.医保办公室；21.医疗行风监督处；22.医用物资采购中心；23.医用物资保障处；24.总务处（基建处）；25.安全保卫处；26.门诊部；27.集团发展办公室（医联体管理办公室）（社会服务部）；28.北院管理办公室；29.江北院区管理办公室；30.纪律监督室；31.离退休工作处；32.工会；33.职工保健科（职工健康管理部）；34.团委；35.南部院区综合办公室。
2024年医院总资产54.39亿元，其中流动资产24.45亿元，非流动资产29.94亿元，资产负债率45.71%。

2024年，南京鼓楼医院坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十大和二十届二中、三中全会精神，落实党中央和省市委决策部署，坚持以人民健康为中心，以公益性为导向，务实推进高质量发展试点和高水平医院建设，各项工作取得优良成绩。
（二）医院收支情况

1．部门预算执行情况

收入支出预算安排情况。

医院2024年年初部门预算收入782,305.63万元,其中一般财政预算收入13,615.59万元，事业收入764,690.04万元,其他收入4,000万元。比上年预算收入2023年年初预算收入705,291.75万元，增加77,013.88万元,增长10.92%。2024年年初部门预算支出总额782,305.63万元,其中一般财政预算支出13,615.59万元（财政基本支出522.79万元，财政专项支出13,092.8万元），事业支出768,690.04万元。比上年预算支出2023年支出年初预算总额705,291.75万元，增加63,398.29万元,增长8.99%。2024年整体变动幅度不大，其中事业收支预算2024年768,690.04万元，2023年689,190.21万元，增加79,499.83万元，增长11.54%。

收入支出预算执行情况。

医院2024年收入总额815,760.7万元，较2023年总收入755,235.42万元,增加60,525.28万元，增长幅度8.01%。2024年总支出788,898.13万元，较2023年总支出722,056.02万元，增加66,842.11万元，增长幅度9.26%。

收入支出与预算对比分析。

医院2024全年预算收入815,760.7万元，决算执行收入815,760.7万元，预算执行率100%。

医院2024全年预算支出788,898.13万元，决算执行支出788,898.13万元，预算执行率100%。

收入中财政拨款收入40,745.8万元，其中一般公共预算财政拨款收入全年预算数38,907.1万元,政府性基金预算财政拨款1,838.7万元与决算数相同。

支出中财政拨款全年预算数40,745.8万元与决算数相同。

财政拨款收入、支出分析。

医院2024全年决算收入815,760.7万元,较去年同期决算收入755,235.42万元，增加60,525.28万元，增长幅度8.01%。其中：财政收入40,745.8万元，占本年收入2.5%，较去年同期财政收入56,512.07万元，减少15766.27万元，降低27.9%。事业收入751,100.94万元，占本年收入46.04%，较去年同期事业收入683,141.77万元，增加67,959.17万元，增长9.95%。其他收入23,913.96万元，占本年收入1.47%，较去年同期其他收入15,581.58万元，增加8,332.38万元，增长53.48%。

医院2024全年决算支出788,898.13万元,较去年同期决算收入722,056.02万元，较去年同期决算支出增加66,842.11万元，增长幅度9.26%。根据支出的重点功能分类科目，2024年科学技术支出157.6万元，占本年支出0.02%，2023年无支出；社会保障和就业支出350.99万元，占本年支出0.04%，较去年同期社会保障和就业支出667.56万元，减少316.57万元，降低47.42%；卫生健康支出788,060.93万元，占本年支出99.89%，较去年同期卫生健康支出721,187.24万元，占本年支出0.02%，增加66,873.7万元，增长9.27%。城乡社区支出172.8万元，占本年支出0.02%，2023年无支出；住房保障支出155.8万元，占本年支出0.02%，较去年同期住房保障支出201.22万元,减少45.42万元，降低22.57%。

我院2024年度未安排使用财政预算资金支付“三公”经费，不存在超支情况。

我院的部门预算、部门决算信息由南京市卫生健康委员会会同南京市十家医院统一向全社会公开。

（三）医院绩效目标

医院中长期目标：

坚定不移加强党的建设，为医院发展提供有力政治保障。认真贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大精神，巩固党纪学习教育成果。深化人文医院内涵建设，带领青年争先创优。强化意识形态工作，提升舆情监控能力。持续推进医药领域腐败问题集中整治工作，深化廉政廉洁风险排查，常态化抓好警示教育。注重医疗技术和质量管理，提升医疗服务能力和救治水平。推动各临床科室持续优化病种结构，提升CMI。完善科教管理体制机制，加快推动科研创新和教学工作。完善科研管理制度体系，打造高水平科研支撑平台。推进南京鼓楼医院临床医学研究院全面建设并投入使用。强化学科建设与人才培养，提升医院内涵建设水平。加大学科建设力度，持续推进高质量发展试点工作。加强现代医院管理体系建设，提升医院综合运营水平。

医院年度目标：

1.注重医疗技术和质量管理，提升医疗服务能力和救治水平。开展第32个医疗质量月活动。恢复医院器官移植资质。完善一站式预约中心建设，积极推进多学科诊疗模式。完善住院管理中心建设，试点“全院一张床”管理，全面推动预住院管理。持续做好药事管理和药学服务。持续做好院感监测防治工作。

2.完善科教管理体制机制，加快推动科研创新和医学教育工作。推进仿生人体生命支持及测控装置（MOCS）大设施平台建设，争取纳入国家序列。加强江苏省临床转化概念验证中心建设。资助院内临床研究项目、科技创新登峰计划项目、国基金青年培育项目、优青培育项目等，打造全方位科研支撑体系。拓展院校合作，扩大研究生招生规模及导师队伍。举办第五届国际视野周。

3.强化学科建设与人才培养，提升医院内涵建设水平。持续深化院内医学中心建设。开展学科综合考核，强化考核结果运用。分层次开展学科带头人、骨干人才、重点领域急需人才引进计划。加强人才分类培养，分赛道构筑五大人才培养体系，建立外科临床医师评价方案。加大博士后工作力度。

4.加强现代医院管理体系建设，提升医院综合运营水平。推进江北二期、江宁院区建设，改善南部院区运营，正式运行南京鼓楼医院临床医学研究院。贯彻落实国家医保支付方式改革要求，积极争取医疗服务收费项目及价格调整项目。落实超长期特别国债和省高水平医院建设相关医疗设备项目。全面打造智慧医院，争创电子病历7级、智慧服务4级。深入推进运营助理制度。做好审计法务审核工作。持续提升医院安全水平。

5.坚定不移加强党的建设，为医院发展提供坚强政治保障。持续推进党建与学科“双带头人”培育工程。实施特色党建项目。加强院党委党校建设。强化意识形态工作，做好医院各类线上线下意识形态阵地管理。深化党风廉政建设，加强部门间联查联动，持续开展医药领域腐败问题集中整治。扎实做好市委巡察反馈意见的整改落实工作。深化人文医院内涵建设。
评价结论
本次2024年整体绩效评价的对象是南京鼓楼医院，评价的范围是纳入2024年医院的重要工作任务及部门预算的所有收支。以指标体系为基础，按照制定的评价标准、评分规则以及指标目标值，以 100 分为评价标杆分值，从部门决策、部门管理、部门履职、履职绩效、可持续发展能力等五个方面对我院2024年度部门整体绩效进行综合评价和量化打分。经评价得出，医院整体预算绩效评分105 分。
部门履职成效

积极落实国家、省市卫生健康决策部署，社会影响力稳健提升。持续推进国家公立医院高质量发展试点和省高水平医院建设，高质量发展试点核心指标和六大重点任务取得明显成效；高水平医院“一院一策”56项指标预计达标率96%。医院在全国三级公立医院绩效考核中连续五年位列全国第一方阵。江北院区落户国产无液氦磁共振成像装备临床研究示范中心；南部院区落户心血管超声医学先进技术校企联合研究中心；江宁院区正式签约启动。

积极响应人民健康需求，医疗服务能力持续增强。全年门急诊总量633.70万人次，全省综合医院排名第一，同比增长9.89%；日最高门急诊量2.6万余人次。出院量21.11万人次，同比增长13.37%；平均住院日6.57天，同比缩短0.35天，为历史最短。出院患者手术9.40万台次，同比增长13.15%；其中四级手术3.80万台次，同比增长13.92%，四级手术占比40.45%，同比进步0.28个百分点，达到最新“国考”满分值。CMI值达1.48（预估），全省综合医院排名第一，同比增长2.06%。

以科技创新引领医疗领域新质生产力发展，创新平台和科研成果取得重大进展。入选江苏省概念验证中心（省内唯一入选医疗机构）；“仿生人体生命支持及测控装置重大科技基础设施预研项目”获省发改委立项（生物医药领域唯一入选项目）；江苏省血管信息与健康工程医学重点实验室顺利通过现场评估。2024年获得国家自然科学基金项目108项，创历史新高，连续三年资助数破百。科研合同总金额从上一年的2.7亿提升至4亿。在最新自然指数排行榜位列中国医疗机构第9位，全球医疗机构第51位。推动全市6家医疗机构30项知识产权进行成果转化，合同金额超1亿元，其中包括院内成果23项，合同金额9878万元。

一体推进学科建设和人才培养，高峰学科和高层次医学人才增量再创新高。在持续推进“4+3”国家区域医疗中心建设的基础上，成功获批4个省级区域医疗中心。新增2个国家级、4个省级、6个市级临床重点专科。中医科及肿瘤科获批国家中西医协同“旗舰”科室建设项目。神经内科入选江苏省省级脑血管病防治技术牵头单位。3个专科进入全国专科声誉排行榜前十。2024年，医院新增国家级人才8人、省级人才110人、市级人才21人。连续三年江苏省“双创博士”入选人数位列省内医疗机构第一；江苏省卓越博士后累计入选人数位居省内医学类博站之首，占市属医疗机构的80.6%；江苏省青年托举工程入选人数位居全省第一，占全市医疗机构的60%。

全面加强党的领导和党的建设，以高质量党建引领医院高质量发展。调整构建了8个所属党委、25个党总支、114个党支部。党建、学科“双带头人”比例提升至76%。探索实施特色党建项目。推进“智慧党建”平台建设。突出院党委党校智库建设。持续做好意识形态和宣传工作，在丁香园主办的第六届中国医院发展大会上，医院荣膺“微信影响力医院”全国前10强、“公立医院最佳品牌传播医疗机构”全国前50强。荣获国家卫健委党校党建业务融合典型案例、国家公立医院高质量发展标杆实践案例等荣誉，“全国文明单位”创建通过省内评审。

存在问题及原因分析
医院各方面工作均取得了一定成绩，但我们要清醒地认识到，我们的工作仍存在一些差距和不足，比如:国家区域医疗中心建设做得还不够，国家级重点专科和学科数量还不够，重大疑难危重症救治能力有待提升，专科间协同能力还有待进一步提升，人体器官移植资质尚未恢复;人才结构还不够合理,人才队伍梯队还不够厚实;现代医院管理制度建设仍有差距,医疗核心制度落实还有较多问题;医疗服务流程还存在卡点，门诊就诊等待时间长、急诊患者收治难等问题仍然存在;后勤基建工作要大力推进,新食堂建设、科教载体装修及后续一系列腾挪规划还要提速;安全生产和稳定工作还存在巨大压力，医疗纠纷积案数量较大，领导包案工作还要加快推进;人文医院的理念还需要进一步深入人心;干事创业的和谐氛围尚需进一步营造。我们要认识到，医院的发展现状距离市委市政府要求、人民群众的期盼、国际国内先进的标准还有较大差距，改革的任务非常艰巨，需要我们持续聚焦高质量发展，在临床专科能力建设、临床创新能力建设、深化医院精细化管理等方面，主动思考，主动作为，将每一项工作落到实处、干出实效!
有关建议

我院是差额拨款单位，部分财政项目拨款下达时间太迟，今年财政11月底关账，导致经费的使用并未充分规划。尤其是科研项目实施周期长，实验项目多，对专项资金的考核建议放宽资金执行率周期。

评价工作开展情况及其他需说明情况

我院接到市卫健委关于开展2024年医院整体绩效评估工作的指示后，院党委高度重视及时下发通知由财务处牵头完成。6月医院财务处积极动员联系医院相关部门，并得到部门科室的大力支持，并在此过程中不断对2024年医院的各项工作进行深度地梳理与评价，6月26日完成所有编写工作，提交医院审批。

附件
部门整体绩效评价指标体系得分情况
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标解释
	评分标准
	指标目标值
	全年实际完成值
	指标分值
	实际得分

	部门决策（15分）
	决策机制
	决策制度的科学性
	部门是否建立了决策制度，决策制度是否符合上级要求，是否科学可行。
	根据南京鼓楼医院内控议事规则，决策制度是否科学可行。科学可行得2分，否则扣2分。
	科学
	科学
	2
	2

	
	
	决策流程的规范性
	决策流程设计是否依据充分，是否规范。
	根据南京鼓楼医院内部控制体系，决策流程是否充分合理、合规。规范得2分，否则扣2分。
	规范
	规范
	2
	2

	
	
	决策执行监督制衡机制
	部门决策过程中，是否建立监督机制，监督机制是否有效执行。
	根据南京鼓楼医院内控评价与监督管理制度，决策是否建立监督制衡机制，建立得1分，否则扣1分。
	建立
	建立
	1
	1

	
	中长期规划
	中长期规划明确性
	部门是否具有明确的中长期规划。
	根据南京鼓楼医院“十四五”规划，是否具有中长期规划；规划是否对总体目标、规划实施内容、时间安排有明确安排。明确得2分，否则扣2分。
	明确
	明确
	2
	2

	
	
	中长期规划与部门职能的匹配性
	部门中长期规划是否与部门职能相匹配。
	根据南京鼓楼医院“十四五”规划，中长期规划是否与部门职能相匹配，匹配得1分，否则扣1分。
	匹配
	匹配
	2
	2

	
	年度工作计划
	年度工作计划明确性
	部门是否具有明确的年度工作计划。
	根据2022年南京鼓楼医院党委重点工作，考核是否具有明确的年度工作计划。明确得2分，否则扣2分。
	明确
	明确
	2
	2

	
	
	年度工作计划与部门职能的匹配性
	年度工作计划是否与部门职能相匹配。
	根据2022年南京鼓楼医院党委重点工作，考核年度重点工作符合医院发展的需求，与医院职能相匹配。匹配得1分，否则扣1分。
	匹配
	匹配
	1
	1

	
	部门预算编制
	预算编制科学规范
	内部预算编制是否有相应的制度保障，流程设计是否科学规范，执行是否有效。
	根据南京鼓楼医院预算管理制度以及预算调整及新增预算管理办法，内部预算编制是否科学规范、有效执行，是得2分，否则扣2分。
	科学规范
	科学规范，2024年制定《南京鼓楼医院全面预算管理办法》
	2
	2

	
	
	预算编制与重点工作任务的匹配性
	内部预算编制是否与重点工作任务相匹配。
	根据南京鼓楼医院预算管理制度以及预算调整及新增预算管理办法，内部预算编制是否与重点工作相匹配。匹配得1分，否则扣1分。
	匹配
	匹配
	1
	1

	部门管理（20分）
	预算执行
	部门预算执行率
	部门预算执行进度情况。
	与市财政局预算处考核口径一致，考核执行率。
	100%
	100%
	1
	1

	
	
	专项资金执行率
	专项资金执行进度情况。
	与市财政局预算处考核口径一致，考核执行率。
	100%
	100%
	1
	1

	
	
	“三公”经费控制率
	部门“三公”经费控制情况，若不超支则不扣分。
	因公出国（境）经费；公务车购置及运行费；公务招待费产生的消费。以上三项均未超出预算，得1分，否则扣1分。
	不超支
	不超支
	1
	1

	
	
	预决算信息公开情况
	预决算是否在“双平台”进行公开，内容和时限是否符合要求。
	预决算信息在江苏省预决算公开统一平台和医院网站公开，公开得1分，否则扣1分。
	公开
	公开
	1
	1

	
	收支管理
	收支管理制度健全性
	收支管理相关制度的建设情况。
	根据南京鼓楼医院财务管理制度，是否建立健全收支管理制度，建立健全得1分，否则扣1分。
	建立健全
	建立健全
	1
	1

	
	
	收支管理是否按制度执行
	是否严格按照制度执行收支管理各项工作。
	根据南京鼓楼医院财务管理制度，是否按收支管理制度执行，执行得1分，否则扣1分。
	执行
	执行
	1
	1

	
	资产管理
	资产管理制度健全性
	部门资产管理制度建设情况。
	根据南京鼓楼医院财务管理制度，是否建立健全资产管理制度，建立健全得1分，否则扣1分。
	建立健全
	建立健全，2024年修订《南京鼓楼医院固定资产和无形资产管理办法》，开展全院第二轮固定资产全面盘点工作，推进盘点工作纳入绩效考核工作。
	1
	1

	
	
	资产管理是否按制度执行
	资产管理制度执行情况。
	根据南京鼓楼医院财务管理制度，是否按资产管理制度执行，执行得1分，否则扣1分。
	执行
	执行
	1
	1

	
	政府采购管理
	政府采购管理制度健全性
	政府采购制度建设情况。
	根据南京鼓楼医院采购管理办法，是否建立健全采购制度，建立健全得1分，否则扣1分。
	建立健全
	建立健全，2024年修订《南京鼓楼医院采购管理办法》
	1
	1

	
	
	政府采购管理是否按制度执行
	部门政府采购制度执行情况。
	根据南京鼓楼医院采购管理办法，是否按采购制度执行，执行得1分，否则扣1分。
	执行
	执行
	1
	1

	
	建设项目管理（适用）
	建设项目管理制度健全性
	建设项目管理制度是否建立，是否齐全，是否科学。
	根据南京鼓楼医院工程项目管理办法，是否建立健全工程建设项目管理制度，建立健全得1分，否则扣1分。
	建立健全
	建立健全
	1
	1

	
	
	建设项目管理是否按制度执行
	建设项目管理是否严格按照制度执行。
	根据南京鼓楼医院工程项目管理办法，是否按工程建设项目管理制度执行，执行得1分，否则扣1分。
	执行
	执行
	1
	1

	
	内部控制管理
	内部控制建设情况
	部门内部控制机制建设情况。
	根据南京鼓楼医院内部控制手册，是否设置内部控制机制，建立健全得2分，否则扣2分。
	建立健全
	建立健全
	2
	2

	
	
	内部控制执行情况
	部门内部控制机制执行情况。
	根据南京鼓楼医院内部控制手册，是否按内部控制制度执行，执行得2分，否则扣2分。
	执行
	执行
	2
	2

	
	
	内部控制监督评价
	部门内控监督评价情况。
	根据上报行政事业单位内部控制报告和2022年年度审计报告以及相关专项审计报告，对南京鼓楼医院的内部控制进行监督评价。
	执行
	执行
	1
	1

	
	预算绩效管理
	组织管理情况
	部门预算绩效管理制度建设情况，包含制度建设、职能配置、分行业的指标体系建设等。
	根据南京鼓楼医院绩效管理办法，是否建立预算绩效管理制度，建立健全得1分，否则扣1分。
	建立健全
	建立健全
	1
	1

	
	
	工作开展情况
	部门预算绩效管理执行情况，包含事前评估、目标管理、跟踪评价、自评价和整改落实。
	根据南京鼓楼医院绩效管理办法，是否按预算绩效管理制度执行，执行得1分，否则扣1分。
	执行
	执行
	1
	1

	
	
	绩效信息公开
	绩效信息是否按照规定的内容和时限在“双平台”进行公开。
	绩效信息在江苏省预决算公开统一平台和医院网站公开，公开得1分，否则扣1分。
	公开
	公开
	1
	1

	部门履职（30分）(可选方式1：重点工作完成情况)
	重点工作数量完成率
	*****
	重点工作是否完成。可采用计划标准、同类城市标准等作为标杆值。
	
	
	
	
	

	
	重点工作质量达标率
	*****
	重点工作完成质量如何。可采用计划标准、行业标准、同类城市标准等作为标杆值。
	
	
	
	
	

	
	重点工作完成及时率
	*****
	重点工作是否按时完成。可采用计划标准、行业标准、历史标准等作为标杆值。
	
	
	
	
	

	部门履职（30分）(可选方式2：部门职能履职情况)
	运营管理工作
	加快智慧医院建设
	开展医院信息化建设
	1.强化信息化软硬件设施建设2.强化网络信息安全建设3.推进数智平台建设
	完成
	完成
	4
	4

	
	
	落实医保改革
	是否落实医保改革
	1.做好医保管理工作2.落实医保改革要求
	完成
	完成
	3
	3

	
	
	提升医院综合监管水平
	加强院内监督力度
	1.做好院内审计检查工作2.做好法务相关工作
	完成
	完成
	3
	3

	
	落实安全生产
	安全生产体系建设
	是否制定安全生产制度
	重点关注基建工程安全、消防安全、医疗安全，深化实验室安全管理
	完成
	完成
	4
	4

	
	
	安全培训及安全演练
	是否强化安全培训及安全演练
	重点关注安全培训的内容，培训的视频及考勤记录
	完成
	完成
	3
	3

	
	
	安全隐患整改
	是否落实安全隐患整改
	定期组织隐患排查，及时整改通报
	完成
	完成
	3
	3

	
	推进科研教学工作
	重视科技工作基础建设
	是否建立相关科研制度及制度落实举措
	1.完善科研管理制度体系2.加强科研项目支撑体系3.拓展研究平台建设3.提升伦理审查能力和效率4.重视科研人才培养6.重视科研项目申报与论文发表
	完成
	完成
	3
	3

	
	
	推进教育教学工作
	是否扎实推进教学工作，强化人才培养
	1.加强教学资源建设2.强化师资队伍建设3.加强学员培养4.拓展院校合作5.推动国际交流合作
	完成
	完成
	3
	3

	
	
	推进临床研究和成果转化
	是否推进知识产权转化
	1.推进临床研究一体化管理2.加强成果转化机制和平台建设
	完成
	完成
	4
	4

	履职绩效（30分）
	经济效益
	资产负债率
	反映负债合理性，引导医院避免盲目负债扩张或经营，降低医院运行潜在风险
	（负债合计/资产合计）×100%
	≤50%
	45.71%
	2
	2

	
	
	医疗服务收入占医疗收入比例
	考核年度医疗服务收入（不包含药品、耗材、检查检验收入）
占医疗收入的比例。
	医疗服务收入（不含药品、耗材、检查检验收入）/医疗收入*100%
	比去年增长
	24.19%
	3
	3

	
	
	医疗收入增长率
	考核医疗收入增长
	（本年度医疗收入－上一年度医疗收入）/上一年度医疗收入*100%
	比去年增长
	6.94%
	3
	3

	
	社会效益
	对口支援
	国家、省、市有指令性对口支援任务完成
	持续做好援疆援藏援青和援外工作
	100.00%
	100.00%
	2
	2

	
	
	医联体建设
	上转下转路径通畅，数量逐年增加
	新增集团医院3家、医联体成员单位13家、专科/专病联盟3家。
	建设
	建设
	3
	3

	
	
	互联网医院建设
	为患者提供不出门线上看病的便捷诊疗方式
	持续拓展互联网医院服务,加强患者引流
	建设
	建设
	3
	3

	
	生态效益
	医疗废弃物管理
	加强医疗废弃物管理
	医院建立医疗废弃物处理全流程信息化闭环管理制度
	建设
	建设
	3
	3

	
	
	能源消耗情况
	根据国考指标中万元收入能耗支出考核要求
	医院建设能源消耗监测系统，全院水费、电费、燃气按分摊系数和表具测量结合分摊至各个科室进行绩效考核，2024年全员综合万元收入达年度目标。
	建设
	建设
	3
	3

	
	
	环保设施建设
	医疗行业环保建设
	回收洗涤中心，建立污水处理中心
	建设
	建设
	2
	2

	
	满意度
	病人满意度
	包含服务对象（可选）、管理对象（可选）、间接受益对象（可选）等满意度情况。
	病人满意度
	≥90%
	≥90%
	3
	3

	
	
	医务人员满意度
	包含服务对象（可选）、管理对象（可选）、间接受益对象（可选）等满意度情况。
	医务人员满意度
	≥90%
	≥90%
	3
	3

	可持续发展能力（5分）
	信息化建设情况（可选）
	
	办公流程、业务开展、医疗系统等是否能通过部门的信息系统实现。
	南京鼓楼医院OA系统、HRP系统、HIS系统、电子病历系统、预算管理系统、科研专项系统、绩效管理系统、物流SPD系统、人事才丰和图特系统、科研大数据平台、医疗人工智能大模型的软硬件系统等各类管理系统建设。
	建设
	建设
	2
	2

	
	人力资源建设情况（可选）
	
	是否制定并开展人才培养计划、人才选拔、人才引进等相关激励措施等。
	推动学科高质量发展，建立学科综合考核体系；修订高层次人才引进管理办法，坚持全职引进和柔性引进管理办法；拓展人才招聘渠道；探索人才和干部培训新路径。
	建设
	建设
	2
	2

	
	部门创新情况（可选）
	
	是否通过制度创新、方法创新等方式不断提高履职能力。
	1.完善科研管理制度体系2.完善教学管理制度体系3.深化人事制度改革4.加强医用耗材试剂管理5.加强医保监控工作
	建设
	建设
	1
	1

	
	……
	
	
	
	
	
	
	

	加减分项
	加分项
	部门（单位）受到国务院、省级、市级嘉奖
	部门获得各级奖项。
	获全国、省、市各项护理质量改善项目比赛一等奖6项，二等奖3项；获国家科技奖2项，省级科技奖1项，市级科技奖12项；获第十八届中国药学发展奖临床医药研究突出成就奖，获全国卫生健康系统先进工作者等
	
	
	5
	5

	
	减分项
	部门（单位）或工作人员违法违纪
	部门工作人员因违法违纪而受到处理情况。
	无
	
	
	
	


