2024年度南京市卫生健康委员会——南京市急救中心部门整体绩效自评价报告
为全面推进预算绩效管理，强化部门支出责任，促进部门从整体上提升预算绩效管理水平，保障部门更好地履行职责，根据《关于开展2024年度卫生健康专项资金及部门整体绩效自评价工作的通知》的文件要求，我中心认真组织开展自评，现将2024年度部门预算整体绩效评价工作情况报告如下。
[bookmark: YS060101]一、单位概况
（一）单位基本情况
南京市急救中心是市卫生健康委直属正处级公益一类全额拨款事业单位，主要承担南京地区的院前医疗急救、突发事件的现场急救、大型活动的医疗保障和群众自救互救技能的普及及教育任务。目前，全市设有57个急救分站，98个急救站点，形成了市急救中心、急救网络医院及其设置的急救站（点）共同组成的院前医疗急救体系。
中心内设机构8个，分别为中心办公室（人事科）、党总支办公室（宣传办、监察室）、财务科、科教培训科、总务装备科、质量管理科、信息科、护理部（感染管理科）；业务科室2个，分别为急救管理科、调度科。截至2024年12月31日，中心职工总人数为269人，其中在编人员102人，员额人员106人，离退休人员61人，全部人员经费均由一般公共预算财政拨款（补助）开支。
（二）单位收支情况
1.单位整体收支情况
2024年度收入年初预算数为8731.98万元，全部为财政补助收入；年末收入决算数11439.07万元，年初结转和结余0万元。
2024年度支出年初预算数为8731.98万元，全部为财政补助收入；年末支出决算数11439.07万元，其中，基本支出5066.65万元，项目支出6372.43万元，财政预算执行率为100%。
2.单位整体支出情况
2024年度整体支出合计11439.07万元，其中，基本支出5066.65万元，占总支出比例44.29%，项目支出6372.43万元，占总支出比例55.71%。
（1）基本支出
基本支出用于为保障中心正常运转、完成日常工作任务而发生的支出，包括人员经费和公用经费。其中，人员经费4454.09万元、公用经费612.59万元。
（2）“三公”经费及会议费、培训费执行情况
2024年“三公”经费总支出数为349.48万元，其中公务车运行维护费348.67万元，公务接待费0.81万元，因公出国（境）费0万元。2024年公用培训费4.03万元，会议费0万元。
（3）项目支出
项目支出用于院前医疗急救体系建设和单位运行发展。各项目支出明细详见下表：
	项目名称
	金额（单位：元）
	占比（%）

	合计
	63724253.59
	100.00%

	院前急救质控中心经费
	129704.45
	0.20%

	救护车洗消中心运行维护费
	36800
	0.06%

	院前急救卫生材料专项经费
	650000
	1.02%

	院前急救系统运维费
	484000
	0.76%

	信息网络安全等级保护测评费
	40000
	0.06%

	中心办公设备及家具购置
	11692
	0.02%

	院前急救通讯专项经费
	549713.5
	0.86%

	2024年急救体系建设经费
	24149086
	37.9%

	江苏省院前紧急医学救援基地运行经费
	298683.94
	0.47%

	院前急救运行维护费
	495778.91
	0.78%

	院前急救医务人员培训专项
	102680
	0.16%

	负压车高值耗材费
	218400
	0.34%

	分站救护成本性支出
	36000000
	56.49%

	院前急救与自救互救培训专项经费
	349875.79
	0.55%

	AED设备延保服务及志愿者系统对接费用
	122600
	0.19%

	120指挥调度中心8楼改造前期费用
	85239
	0.13%


（三）单位绩效目标
1.单位中长期目标
一是促进急救医疗体系高质量。进一步健全院前医疗急救服务网络体系，科学规划布局急救站点，提升急救站点规范化建设水平，优化急救车辆装备建设，加强急救调度信息系统建设，完善危急重症救治体系，积极构建立体化的院前急救网络。
二是促进急救人才队伍高质量。加强院前急救专业人才队伍建设，提升院前急救人才队伍的整体素质培训培养，拓展院前急救人员职业发展空间。
三是促进急救服务和能力水平高质量。加强科学调度能力，提升现场医疗救治能力，提高响应速度和出车效率，完善院前院内急救衔接机制，加强院前急救医学学科建设，提升全民自救互救能力。
四是促进内部运行机制高质量。深化中心内部人事制度改革，提升院前急救精细化管理能力，加强外部绩效评估机制，促进政策保障落地。
2.年度绩效目标
加强急救体系建设，提高急救服务效能，提高科学调度能力，提升信息化建设水平，提高急救医疗救治能力，推进大众急救科普，提高管理质效能力，提高安全发展能力，凝聚急救发展合力。
二、评价结论
（一）评价目的
通过绩效评价，及时发现预算、管理及实施效果中的薄弱环节，及时改进、加强控制和管理。促使单位完善预算编制、执行、监督体系，提升绩效管理质量，提高财政资金使用效益，并为以后年度部门预算编制和安排提供重要参考。 
（二）评价对象及范围
2024年度部门预算的全部收入和支出。
（三）评价思路
部门整体支出绩效评价围绕部门职责，以预算资金管理为主线，以部门履职情况为核心内容，统筹考虑资产和业务活动，从运行成本、管理效率、履职效能、社会效应、能力建设和服务对象满意度等方面，综合衡量部门整体及核心业务实施效果。
（四）绩效评价结论
以指标体系为基础，经过确认评价基础数据，按照制定的评价标准与评分规则，以100分为评价标杆分值，从部门决策、部门管理、部门履职、履职绩效、可持续发展能力等五个方面进行综合评价和量化打分。
经自评，2024年急救中心部门整体支出合理、高效，资金使用与部门职能目标高度匹配，急救服务效能显著提升，应急响应能力进一步增强，社会效益突出，部门整体支出绩效自评价98分，等级“优秀”。
三、单位履职成效
2024年，中心在市卫生健康委的领导下，深入学习贯彻党的二十届三中全会精神，扎实开展党纪学习教育，聚力发展、守正创新，以加快推进院前医疗急救事业高质量发展为主线，固本培元夯基础，强基蓄势促提升，扩面赋能开新局。
（一）整体工作情况。2024年，共受理120电话65.2万个，急救出车共22.9万趟，日均628趟，单日最高出救量达841趟；平均120呼叫反应时间12分31秒，较同期缩短43秒。完成省市两会、南京马拉松、全球产业科技创新与投资促进大会等医疗保障745次。开展急救从业人员培训84期，共1356人；急救科普活动105场，服务覆盖11400余人次。完成834次特殊/突发事件急救车组指挥调派及信息上报，共出动急救车组1207车次，救治1308人。
（二）锻造急救高素质“头雁”队伍。开展2024年中层干部等选拔任用和举办首届管理干部能力提升班，进一步加强管理干部队伍建设。
（三）加强基层党组织建设。优化基层党组织设置，将原有3个党支部调整为7个，选优配强新的党支部班子成员，提高党支部的凝聚力和战斗力。
（四）持续优化急救服务体系。高标准完成省政府民生实事项目，新设置南京市江宁医院汤山急救分站、南京市溧水区人民医院洪蓝急救分站、南京市急救中心铁心桥急救分站3个急救站点且运行成效显著。
（五）拓宽急救队伍职业前景。主动作为推动成立南京医学会院前急救分会，进一步搭建专业人员能力提升平台。
（六）急救专业能力再提升。承办2024年江苏省院前医疗急救技能竞赛，并摘得桂冠，我市代表队取得医生、护士、驾驶员、团体4个组别一等奖和调度员组别二等奖的佳绩。
（七）急救教育融合发展再现新作为。与江苏卫生健康职业学院合作共建“双师型”教师培训基地；与徐州医科大学、江苏卫生健康职业学院共建急救教育行业产教融合共同体。
（八）急救青年风华正茂。首次参加全国第六届急救讲师授课技能比赛，斩获团体项目二等奖、医疗、驾驶、调度等赛道共计7项个人奖项。首次派员参加由市安委办、团市委联合举办的2024年南京市“安全生产 青年当先”主题演讲比赛，急救青年代表市卫健系统参赛，经过初赛、决赛激烈角逐，荣获比赛二等奖。
（九）守正创新一直在路上。开展调度专业技能提升年活动，进一步提高科学指挥调度和高效突发事件应急处理能力。2024年调度员第三方满意度达到9.83分。“一云多芯信创云平台”和“视频呼救报警平台”两个项目获全国第七届智慧医疗创新大赛江苏赛区二等奖。其中“一云多芯信创云平台”项目，以医疗信创赛道第一名的成绩入围创新大赛全国总决赛。
（十）统筹好急救发展和安全。推进急救高质量发展和高水平安全良性互动。强化风险意识，坚持底线思维，加强应急协作，全方位多角度提升院前急救应急救援和处置能力。开展救护车突发火灾事故应急疏散演练、应急指挥车突发事件现场指挥调度及紧急医疗救援演练、江苏省院前急救紧急医学救援基地2024年队伍沉浸式实战集训、2024年群发伤院前院内一体化协作应急演练、南京禄口国际机场年度综合应急演练等10多场较大规模多部门协作联动的综合应急演练。
四、存在问题及原因分析
（一）急救人员（尤其是医生）流动性大，人才队伍稳定性差。主要原因是急救岗位风险高、压力大，薪酬待遇低及职业前景吸引力不足。
（二）急救信息化水平相对薄弱，信息人才缺乏，一体化建设和运行管理能力较差，平台构建和数据共享不充分。主要原因是信息化系统数据接口未打通，效率待提升。
五、有关建议
（一）进一步健全院前急救人员激励保障机制，系统构建急救职业发展配套政策框架，筑牢急救人才队伍根基。
（二）进一步强化急救信息化深度建设，全力打通各系统间数据流通壁垒，以数据互联互通来实现急救效率的显著跃升。
六、评价工作开展情况及其他需说明的情况
无
附件：1.部门整体绩效评价指标体系得分情况
2.其他需要说明的情况
南京市急救中心
2025年6月17日


附件：部门整体绩效评价指标体系得分情况
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标解释及评分细则
	指标目标值
	全年实际完成值
	指标分值
	实际得分

	部门决策（15分）
	计划制定
	工作计划制定健全性
	工作计划制定应健全，且应与部门职能相适应。
	健全
	达成
	3
	3

	
	
	中长期规划制定健全性
	部门中长期规划制定应健全，应与政府中长期规划相适应，且应与部门职能相适应。
	健全
	达成
	3
	3

	
	目标设定
	绩效指标明确性
	绩效指标应明确，应与部门职能相适应。
	明确
	达成
	3
	3

	
	
	绩效目标合理性
	绩效指标应合理，应与部门职能相适应。
	合理
	达成
	2
	2

	
	部门预算编制
	预算编制规范性
	预算编制流程执行应规范。
	规范
	达成
	2
	2

	
	
	预算编制科学性
	预算编制应科学，预算编制应与部门职能相适应。
	科学
	达成
	2
	2

	部门管理（30分）
	预算执行
	非税收入预算完成率
	=100%
	100%
	100%
	2
	2

	
	
	政府采购执行率
	=100%
	100%
	100%
	1
	1

	
	
	“三公”经费变动率
	=0%
	0%
	0%
	1
	1

	
	
	公用经费控制率
	≤100%
	100%
	100%
	1
	1

	
	
	结转结余率
	=0%
	0%
	0%
	1
	1

	
	
	预算执行率
	=100%
	100%
	100%
	2
	2

	
	
	预算调整率
	=0%
	0%
	0%
	1
	1

	
	
	支付进度符合率
	=100%
	100%
	100%
	1
	1

	
	预算管理
	预算管理制度健全性
	预算管理制度应健全。
	健全
	达成
	2
	2

	
	
	非税收入管理合规性
	非税收入管理应合规。
	合规
	达成
	2
	2

	
	
	预决算信息公开度
	预决算信息应及时有效公开。
	公开
	达成
	1
	1

	
	
	基础信息完善性
	基础信息应完善。
	完善
	达成
	1
	1

	
	
	绩效管理覆盖率
	=100%
	100%
	100%
	1
	1

	
	
	资金使用合规性
	资金使用应合规。
	合规
	达成
	1
	1

	
	资产管理
	资产管理规范性
	资产管理应规范。
	规范
	达成
	2
	2

	
	
	固定资产利用率
	=100%
	100%
	100%
	1
	1

	
	
	资产管理制度健全性
	资产管理制度应健全完整。
	健全
	达成
	1
	1

	
	项目管理
	项目管理制度执行规范性
	项目管理制度应得到规范执行。
	规范
	达成
	1
	1

	
	
	项目管理制度健全性
	项目管理制度应健全完整。
	健全
	达成
	1
	1

	
	人员管理
	人员管理制度执行有效性
	人员管理制度应得到规范执行。
	健全
	达成
	1
	1

	
	
	在职人员控制率
	=100%
	100%
	100%
	1
	1

	
	
	人员管理制度健全性
	人员管理制度应健全完整。
	有效
	达成
	1
	1

	
	机构建设
	业务学习与培训及时完成率
	=100%
	100%
	100%
	1
	1

	
	
	纪检监察工作有效性
	纪检监察工作应有效。
	有效
	达成
	1
	1

	
	
	组织建设工作及时完成率
	=100%
	100%
	100%
	1
	1

	部门履职（30分）
	院前急救站点建设
	急救站（点）建设是否完成
	急救站（点）建设应全部完成。
	完成
	达成
	3
	3

	
	
	急救站（点）建设完成质量
	急救站（点）建设应科学合理。
	科学合理
	达成
	3
	3

	
	
	急救站（点）建设完成时效
	急救站（点）建设应及时完成。
	及时
	达成
	2
	2

	
	院前急救装备建设
	急救车辆及装备建设情况
	优化急救车辆及装备的配备。
	优化
	达成
	3
	3

	
	
	急救信息化建设情况
	急救信息化建设应提升。
	提升
	达成
	2
	1

	
	院前急救服务能力建设
	3分钟出车率
	≥95%
	≥95%
	达成
	3
	3

	
	
	平均120呼叫反应时间
	≤14分钟
	≤14分钟
	达成
	3
	3

	
	
	急救病人现场处置率
	=100%
	100%
	达成
	3
	3

	
	
	院前急救与互救培训情况
	院前急救与互救培训应及时完成。
	及时
	达成
	3
	3

	
	
	医疗保障完成情况
	医疗保障应及时完成。
	及时
	达成
	2
	2

	
	院前急救队伍
建设
	急救人才队伍情况
	急救人才队伍应提升。
	提升
	达成
	3
	2

	履职绩效（20分）
	社会效益
	院前医疗急救质量情况
	[bookmark: _GoBack]院前医疗急救质量提升，更好地满足人民群众对院前医疗急救的需求。
	提升
	达成
	5
	5

	
	经济效益
	救护收入情况
	救护收入显著增长。
	增长
	达成
	5
	5

	
	生态效益
	医疗垃圾处置情况
	医疗垃圾处置应规范。
	规范
	达成
	5
	5

	
	满意度
	急救患者对单位急救服务的满意程度
	≥95%
	≥95%
	达成
	5
	5

	可持续发展能力（5分）
	院前医疗急救运行管理
	院前医疗急救质量控制体系
	明确质控层级和细化标准。
	提升
	达成
	5
	5
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